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1环境应急资源调查工作的目的 

在任何生产经营活动中都有可能发生事故，一旦发生重大事故，

往往造成惨重的生命、财产损失和严重的环境污染和破坏。由于自

然或人为、技术等原因，当事故或灾害不可能完全避免的时候，建

立企业突发环境事件应急救援体系，组织及时有效的应急救援行动，

已成为抵御事故风险或控制灾害蔓延、降低危害后果的关键甚至是

惟一手段。 

为了确保企业发生突发环境事件后能迅速、有序有效地开展应

急处置行动，阻止和控制污染物向周边环境的排放，最大可能避免

对公共环境（大气、水体）造成的污染冲击，预防和减少突发环境

事件的发生，控制、减轻和消除突发事件引起的严重社会危害，规

范突发事件应对活动，保护生命财产安全，维护国家安全、公共安

全、环境安全和社会秩序，国家颁布了《中华人民共和国突发事件

应对法》、《国家突发环境事件应急预案》等法规，环保部门也办法

了《环境应急响应实用手册》等一系列预防环境突发事件相关法规。 

依据《企事业突发环境事件应急预案管理办法》环保部 2015 年

4 号、《突发环境事件应急管理办法》部令 34 号、《环境应急资源调

查指南（试行）》的通知（环办应急[2019]17 号）等法规要求，特编

制本公司应急资源调查报告。 
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2企业环境应急救援工作的开展情况 

2.1认真编制切实可行的突发环境事件应急预案 

企业成立应急预案编制小组，为企业突发环境事件应急预案编

制工作提供了有力的技术支持和专业指导。成立应急专门机构及配

备相关物资，提供应急处置保障。 

2.2应急资金上的投入 

公司设立专项资金，购置消防救援器材和消防安全、环境应急

等宣传材料。根据实际需要逐年逐项增加预算投资，确保应急方面

资金得以保障。 

2.3强化应急救援演练 

为了提高应对突发事件的处置能力，处置突发环境事件演练活

动，定期进行环境事故演练，检验预案，锻炼队伍，有效地提升各

级应急处置能力。 

2.4深入开展应急知识宣传 

为切实提高员工的应急意识和应急能力，加强对安全生产、环

境保护科普知识宣传。如每年六月安全生产月、“六、五环境日”活动

期间，都要以宣传单、板报、等形式面向员工宣传普及环境保护、

应急、预防、避险、自救、互救、减灾等知识，努力提高员工应对

各种突发事件的综合素质，为应急管理工作顺利开展营造良好的氛

围。 
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3存在问题 

3.1应急管理体制工作的诸多方面不够适应 

因为人员流动，执行层次理解等因素，应急预案体系仍存在一

定的不完善，表现为预案覆盖面不全，过于原则化，针对性、可操

作性不强，特别是上下对应、左右衔接不到位，预案的宣传、培训

和演练仍存在不足。针对这一点，企业需要加强新进员工对预案的

培训及参加实际演练，提高突发事件的现场处置能力。 

3.2救援力量的不适应 

救援队伍、专业人员和救援装备不足，目前应急救援队伍主要

是企业自有的、为企业本身服务的救援队伍，其专业技术力量、救

援人员和装备需进一步提高、完善，可在提高自身救援能力的同时

承担周边社会救援任务。 
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4企业内部救援资源 

4.1预案的制定 

公司制定了突发环境事件应急预案，明确了相关职责，规范应

急处置程序，发生环境安全事故时迅速有效开展行动，最大限度的

保护员工和周围人员的身体健康和安全，防治环境污染，减少财产

损失。 

4.2组织体系的建立及职责 

4.2.1组织体系 

咸阳市顺天商贸有限公司突发环境事件应急指挥部（以下简称

“指挥部”），全面负责企业突发环境事件预防和应急响应各项工作。 

指挥部下设现场处置工作组、应急物资保障组、应急环境联络

组、应急专家组，共 4 个应急小组。应急组织机构图见图 4.2-1。 

 

图 4.2-1    应急组织机构图 

4.2.2救援组织机构构成及职责 

（一）应急救援指挥部及职责 

（1）指挥部成员 

总 指 挥：总经理 

副总指挥：站长 

指挥部成员职责： 

现场处置 

工作组 

应急环境 

联络组 

应急物资 

保障组 

应急指挥部 

应急 

专家组 
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负责厂区应急工作的重大决策和全面指挥、协调工作；在特殊

情况下具有调整应急方案的最终决策权；有权免除对应急救援工作

不力的现场指挥人员；有权调配企业应急救援资源，包括人力资源、

物资装备和资金使用。 

（2）指挥部职责 

①贯彻执行国家关于突发环境污染事件发生和应急救援的方

针、政策，西咸新区生态环境局、西咸新区政府关于突发环境污染

事件发生和应急救援的有关规定。 

②组织制定、修订本产区突发环境事件应急预案，成立领导小

组，组建突发环境事件应急救援队伍，有计划地组织实施突发环境

事件应急救援的培训和演习。 

③购置突发环境事件应急救援所需的相关仪器、防护器材、救

援器材、工具、物料等。 

④检查、督促做好突发环境事件的预防措施和应急救援的各项

准备工作，督促、协助有关部门及时消除有毒有害介质的跑、冒、

滴、漏。 

⑤批准应急救援的启动和终止。 

⑥及时向西咸新区环境局等相关部门报告突发环境事件的具体

情况，必要时向有关单位发出增援请求，并向周边单位通报相关情

况。 

⑦组织指挥救援队伍实施救援行动，负责人员、资源配置、应

急队伍的调动。 

⑧协调事故现场有关工作。配合政府部门对环境进行恢复、事

故调查、经验教训总结。负责对员工进行应急知识和基本防护方法
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的培训，向周边小区、村民提供本单位有关危险化学品特性、救援

知识等的宣传材料。 

（二）各应急组职责 

1、现场处置组主要职责 

（1）负责组织成立现场抢修队伍，配备好抢修车辆和工具，做

好抢修准备。 

（2）根据指挥长的命令，对危险部位及关键设施进行抢（排）

险。 

（3）负责组织对事故及灾害现场的保卫工作，设置警界线，维

持现场交通秩序，禁止无关人员进入。 

（4）负责组织对发生灾害的装置和设施进行抢险救灾，努力减

少事故及灾害损失。 

（5）做好事故及灾害现场治安巡逻，保护事故现场，制止各类

破坏骚乱活动，控制嫌疑人员。 

（6）协助组织做好灾后恢复生产工作，对受到影响的装置设备、

设施进行检查，迅速抢修，尽快恢复生产。 

2、应急环境联络组主要职责 

（1）当有线通讯设施遭受破坏时，及时采取措施，确保通讯联

络畅通。 

（2）根据应急领导小组的命令，及时组织事故及灾害抢险救灾

所需物资的供应、调运。 

（3）当出现油品泄漏，有可能发生重大火灾爆炸或爆炸时，根

据指挥部的指令，电话通知人员立即撤离现场。同时禁止在警戒区

范围内使用对讲机、移动电话。 
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（4）负责联系相关检测公司和职防部门进行事故现场大气中的

有害物质及风险物质的监测，确定污染因子浓度，及时出具监测结

果向有关人员汇报。公司不具备现场检测能力的，联络组成员负责

联系相关检测公司针对环境问题做相应的检测； 

（5）根据应急领导小组的命令，及时联系当地消防、环保等政

府部门。 

（6）负责灾后全面检查修复有线通讯设备，确保通讯设施正常

工作，以便尽快恢复生产。 

3、应急物资保障组主要职责 

（1）联系外部物资紧急借用并落实环境污染事故急救援所需的

防护器材、救援器材等的购置。 

（2）负责事故抢险救援物资的供应和运输工作； 

（3）负责对受伤人员和家属亲友的接待安置工作； 

（4）为受伤人员提供充足的生活必需品。 
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4.3应急保障 

4.3.1人力资源保障 

人力资源的合理配备是突发环境事件应急体系中重要环节之

一，在“人、物、财”三大资源中，人力资源居于首位。按照统一规划，

参加区域应急联防原则，加强公司应急队伍的业务培训和应急演练，

整合公司现有应急资源，提高装备水平；充分利用社会应急资源，

提供应急期间的医疗卫生、治安保卫、交通维护和运输等应急救援

力量的保障；加强广大员工应急能力建设，鼓励义务志愿者参与应

急工作。 

4.3.2资金保障 

应急救援经费保障是突发环境事件发生时迅速开展应急工作的

前提保障，没有可靠的资金渠道和重组的应急救援经费，就无法保

证有效开展应急救援工作和维护应急管理体系正常的运转，因此公

司制定救援专项经费保障措施，制定应对各种自然灾害和突发事件

经费保障财务执行法规额制度并经费渠道。 

应急指挥部对应急工作的费用作出预算，作为专项资金，经公

司审定后，列入年度预算，财务部会同应急指挥部对应急处置费用

进行如实核销。 

后续公司将根据实际需要，逐年逐项列入应急费用，确保公司

应急资金保障。 

4.3.3物资保障 

为提高应急救援能力，必须配备应急物资与装备，其中消防栓

及灭火器等消防器材配备符合建筑防火规范、消防法规的要求。在

应急状态下，由企业应急指挥部统一调配使用并及时补充。配备的

物资与装备见表 4.3-1。 
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表 4.3-1  应急物资及装备一览表 

名称 规格 数量 更换频率 放置地点 状况 

推车式干粉灭火器 35kg 3 每年一次 油罐区 良好 

手提式干粉灭火器 4kg 16 每年一次 
加油机、配电

房、营业厅 
良好 

灭火毯 1.5×1.5m 2 长期 油罐区 良好 

沙池 m
3
 1 长期 油罐区 良好 

消防锨 个 4 每年一次 油罐区 良好 

消防桶 0.5m
3
 4 每年一次 油罐区 良好 

感烟探测器 / 若干 每年一次 / 良好 

火灾报警器 / 若干 每年一次 / 良好 

一次性手套 / 若干 长期 储物室 良好 

安全帽 / 若干 长期 储物室 良好 

应急照明灯 / 若干 每年一次 / 良好 

扩音器 / 2 个 每年一次 储物室 良好 

 
4.3.4医疗卫生保障 

根据应急救援的需要，经过简单有效地医疗救护知识培训，企

业建立了应急保障组，负责组织实施应急医疗救治工作和各项预防

控制措施。鉴于自身技术力量限制，企业与附近医院确定社会应急

医疗救护，支援现场应急救治工作，确保在突发事件发生后，伤者

能得到有效救治。 

4.3.5交通运输保障 

企业所在位置交通条件良好，企业配置的车辆均可在应急预案

启动时，作为应急抢险车辆。 

4.3.6治安维护 

治安维护工作由现场处置组承担，确保抢险过程中的警戒与治

安维护工作。同时，与派出所和公安局建立联系，必要时请求派出

所支援现场，维护治安。 
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4.3.7通讯保障 

指挥部作为应急救援指挥部的指挥中枢，负责接警、报警，并

通知有关部门、单位采取相应行动。 

厂区内部应急机构及职务设置如下。 

表 4.3-3  内部应急机构及职务设置 

工作岗位 姓名 职位 联系电话 

总指挥 陈虎 法人 13909107878 

副总指挥 周伟忠 站长 13992833810 

应急环境联络组 张晓清 副站长 15505944440 

应急专家组 李荣景 安全员 15769298865 

应急物资保障组 贺丽娟 总班长 15336119370 

现场处置工作 边佳慧 收银员 155709203583 

应急指挥部 24 小时联系电话：029-33124703 

4.3.8科技支撑 

公司积极开展事故应急处理技术的外交流与合作，引进外先进

技术和方法，做到技术上有所储备，确保应急技术部门能更有效地

指导、调整和评估应急处理措施，提出启动和终止应急的建议。 

事故应急处理的常备队伍按照应急预案要求，定期组织不同类

型的实战演练，提高防范和处置突发环境污染事故的技能，增强实

战能力。同时加强对新进员工的应急知识教育和宣传，提高新入职

员工的应急知识及能力。另外公司每年至少进行一次专门的现场培

训和实战演练。 

4.3.9应急资料 

应急时可能用到的资料主要有： 

（1）厂区平面图； 
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（2）应急指挥部 24 小时联系电话； 

（3）外部单位联系电话； 

（4）当地政府部门电话； 

（5）突发环境事件应急预案。 

4.4制度保障 

为了确保应急系统正常运转，必须建立、完善和严格执行以下

制度： 

（1）值班制度：各部门建立昼夜值班制度，实施领导值班带班

制度，各部门、公司级任何时候确保至少有一主管或分管领导带班

值班，不得缺岗； 

（2）检查制度：结合日常生产、安全、消防、环保检查，检查

应急工作落实情况及器具保管情况； 

（3）例会制度：在每季的生产、安全环保工作例会上，要研究

改进应急救援工作； 

（4）总结评比制度：与安全环保工作同检查、同讲评、同表彰

奖励，必要时将应急工作列入绩效考核中。 
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5外部救援资源 

5.1外部救援 

当事故扩大化需要外部力量救援时，从西咸新区生态环境局等

部门，可以请求发布支援命令，调动相关政府部门进行全力支持和

救护，主要参与部门有： 

① 公安部门：协助公司安全警戒组进行警戒，封锁相关要

道，防止无关人员进入事故现场和污染区。 

② 消防部门：发生火灾事故时，进行灭火的救护。主要有

公司内部现场处置组，并与消防大队确定社会消防救援工作。 

③ 环保部门：环保分局提供事故时的实时监测和污染区的

处理工作。必要时候可以委托第三方环境监测机构予以承担本区域

的突发事件环境应急监测工作。 

④ 电信部门：保障外部通讯系统的正常运转，能够及时准

确发布事故的消息和发布有关命令。 

⑤ 医疗单位：提供伤员、中毒救护的治疗服务和现场救护

所需要的药品和人员。 

外部救援机构名单见表 5.1-2。 

表 5.1-2    应急外部联系方式 

部门或单位 联系方式 

火警 报警电话 119 

急救 报警电话 120 

公安 报警电话 110 

西咸新区生态环境局 24 小时热线 029-33585034 

西咸新区公安局 值班电话 029-33186041 

西咸新区消防救援支队 值班电话 029-33186921 

东石村 联系电话 13892036428 

公路管理局 联系电话 13632945475 

              



 

 13 

5.2专职队伍救援 

一旦发生较大环境事件，企业抢救抢险力量不够时，或有可能

危及社会安全时，指挥部立即向上级单位通报，必要时请求社会力

量支援。 

5.3应急救援装备、物资、药品 

企业事故救援依托附近医院，医院配有救护车，救护车内配置

氧气瓶、便携式内、外科用急救箱、便携式心电监护除颤仪、呼吸

机、可折叠式推床各一套以及外科肢具、夹板和急救药品等。 

6 应急救援调查结论 

本次应急资源调查从“人、财、物”三个方面进行了调查：本企业

已经组建了应急救援队伍并按照安全、环保、消防等部门要求配备

了必要的应急设施和装备。由于企业突发环境事件时，企业自身的

应急资源又是有限的，通过本次调查摸清了周边可以依托的互助单

位与政府配套的公共应急资源及队伍，对突发环境事件的控制是十

分有利的。此外，通过企业应急资源的调查，进一步明确了企业内

部各应急组织的人员职责与权力，确保在发生突发环境事件时候能

立即组织并按照预案要求实施。 

综上，只要企业落实以上应急措施要求是能够满足突发环境事

故应急要求的。 


